
 

 

 

 

 

IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 

EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 

 (TC): 08/2022 

Edital: 02/SMAS/2021 

PERÍODO DE EXECUÇÃO:  Janeiro 

TÉCNICO RESPONSÁVEL:  Fabiana Caroline Galvão de França Viana 

OBJETIVO GERAL: Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 

informacional, artístico, bem como estimular 

o  desenvolvimento  de  potencialidades, 

protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de atendimento 

Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 

vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno e 

5x por semana, em formato de plantão remoto. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento  Serviço Social 

 No mês de janeiro foram realizados atendimentos do Serviço Social em sua maioria nas  

rematrículas e matrículas dos usuários. Visto que, além dos responsáveis trazerem até a 

Instituição os documentos solicitados pela assistente social, foram realizados atendimentos 

através de demanda espôntanea, possibilitando orientações, intervenções e encaminhamentos 

por meio da profissional. 

 Com o objetivo de possibilitar o acesso as informações referentes as datas e programações do 

mês na Casa Betânia, a assistente social e a psicóloga realizaram visitas domiciliares aos 

usuários que não tinham acesso aos meios de comunicação. Assim, ocorreu uma aproximação 

da realidade dos usuários com as profissionais, proporcionando o fortalecimento de vínculos 

entre os mesmos. 

  A Equipe Técnica se reuniu no dia 17 de janeiro para realizar o planejamento anual da Casa 

Betânia, estabelecendo algumas datas direcionadas as ações do coordenador, da assistente social 

e da representante da pastoral. 

 Além disso, foi dialogado sobre os desafios da realidade na Instituição e as estratégias que 

serão utilizadas para seu enfrentamento, a fim de qualificar o serviço realizado para os usuários.  



 

 

IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 

acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 

biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 
períodos de atendimento (manhã e tarde). 

                                                      

                                                       

                                                                

Matrícula 

dos usuários 



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de capacitação                                                   

Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
 

 

   META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 
    ESTRATÉGIA: Capacitações, formação 

 No mês de janeiro, ocorreu a capacitação anual da Rede Salesiana durante três dias, de forma 

virtual, com toda Equipe da Casa Betânia.  

  Essa capacitação denominada de EFOS (Encontro de Formação para as Obras Sociais) foi 

centralizada nos funcionários da rede salesiana diante de uma perspectiva de missão e carisma 

salesiano. 

 

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 

trabalho realizado. 

 

                                               
 
                                            
 
 
   

 

 

           

                                             

 
 

 

 
 

 

 
 
  

 

Encontro de Formação 

para as Obras Sociais- 

Rede Salesiana 



 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de convivência 

Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: atender a 100 usuários 

ESTRATÉGIAS:  

 No mês de janeiro a Casa Betânia trabalhou a convivência no formato de Colônia de Férias. A 

estratégia utilizada pela Equipe, foi proporcionar aos usuários um momento recreativo, com 

atividades que pudessem promover vivências divertidas e lúdicas. 

 Além disso, a promoção de manifestações artísticas foi trabalhada por meio de atividades com 

artesanato, a qual os usuários utilizaram de sua criatividade para confeccionar pulseiras, anéis ou 

colares. 

A convivência nesse mês colaborou para a interação dos usuários com a Equipe, a integração dos 

novos usuários com aqueles que já participavam do serviço no ano anterior. Assim, uma estratégia 

para acolher bem os usuários, foi o afeto e a atenção a cada ser. 

 

 

 IMPACTO SOCIAL:  

Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham a 

capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no 

processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 

comunitário, tais como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade 

sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; 

realização de tarefas coletivas. 

 
 

                           

            

 



 

 

 

                               

                                                                     
                                 

 

               

                                            

                 

 

                                                                             
                                              

                                                                                                              

 

 

 

                                                             

                               

 

 

 

 

                    
 

 

                                                                                                                                                 

                 

 



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de articulação 

Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos executores 

de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião 

 

 ESTRATÉGIAS: No dia 11 de janeiro, a assistente social e a psicóloga foram até a 

Unidade Básica de Saúde- UBS da Cohab, com o objetivo de compreender os desafios 

do equipamento público com a realidade dos usuários que utilizam do serviço e bem 

como a vivência sucateamento das políticas de saúde no município. 

 Assim, as profissionais conheceram os funcionários da Instituição, dialogaram sobre os 

impactos das políticas no funcionamento dos serviços; as demandas mais ocorrentes no 

bairro e a dificuldade de garantir o acesso universal de todos usuários à saúde. 

 Para mais, através do diálogo com os profissionais da Instituição, foi possibilitado uma 

articulação em rede. A enfermeira coordenadora da UBS, propôs a realização de 

palestras e oficinas na Casa Betânia, com temas relacionados a saúde e a realidade dos 

usuários que residem na região da Cohab. 

 

 IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 

fácil acesso da população a seus direitos. 

 
 



 

                                 

                           

               

                  

  

 

 

 

 

 OBJETIVO ESPECÍFICO: de participação e Controle Social 

Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 

propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 

cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: ação mensal 

 ESTRATÉGIAS: No dia 25 de janeiro foi realizada uma reunião com os responsáveis, 

mediada pela assistente social e a psicóloga da Casa Betânia. 

 A temática da reunião foi sobre a saúde mental,  a qual as profissionais relataram sobre 

a importância da saúde mental e do auto conhecimento. Como forma de sensibilização, 

a psicóloga propôs aos responsáveis ouvir uma música e posteriormente refletir sobre 

essa expressão artística. 

Articulação com a Unidade Básica 

de Saúde - Cohab 
 


